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Résumé : 
On peut définir le capital intellectuel cependant ses composantes principales : 


- Le capital organisationnel : il est formé des procédés, systémes et 
organisations 


lui offrant la possibilité d’accumuler, de mémoriser et de transmettre son savoir — 
faire. Les synergies développées a l’intérieur de l’organisation contribuent 
significativement a |’ innovation de l’entreprise ; 


- Le capital relationnel: il s’agit du fonds de commerce et des 
relations que 


lentreprise entretient avec ses clients ; 


- Le capital humain : il se compose des talents et des compétences de 
chacun des 


salariés et managers de l’entreprise. 


Il faut que tous ces facteurs travaillent ensemble pour obtenir la valeur et réaliser des 
avantages concurrentielles durables. 
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